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MA SEOURITE

4 A

4 Lapplication « Ma Sécurité » est une initiative du ministére de ['Intérieur en

~rance, congue pour faciliter les echanges entre les citoyens et les torces de

'ordre. Elle permet aux utilisateurs d'eftectuer des demarches en ligne,

d'accéder a des conseils de sécurité, et de contacter directement la police ou lo

gendarmerie via un chat 24 /7 en cas de besoin et sans laisser de trace.

De plus, 'application offre des informations utiles, des actualités locales, et
4 une carte des commissariats et brigades de gendarmerie. Le principal objectif

de Ma Sécurité est de deémocratiser [acces a linformation sécuritaire grace
\ . . oy e . I . .
a une interface intuitive, riche de ressources et d'outils pratiques.
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Nt s /I_'applica’rion peut étre téléchargée sur app
Teléchargez $ | :

1arg r P rs via |
et store, google Play, ou alors via la page du
« Ma Sécurité. » site internet . Elle est disponible en
plusieurs langues : Francais, Anglais,

Espagnol, Allemand, Italien, Portugais .
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% Tchat en temps réel avec les forces de l'ordre

% Signalement anonyme de faits (tratic, rodéos,
maltraitance animale) Accés a la pré-plainte

% en ligne

% Cartographie des commissariats et brigades

% Fiches pratiques sur la sécurité du quotidien

s Espace dédié aux mineurs depuis novembre
2024
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<4 Plainte A

. Si tu es personnellement victime

AGENT DI

7 ’ v

. Témoin direct d'une infraction
Impossible de :

. Déposer plainte pour ton employeur, ton

4 ) client, un tiers

<4 /s peuvent signaler : \_ Y.
. Troubles a l'ordre public ~ . ~
. Comportements suspects + Tchat avec /ap"/’ce ‘
Infraction constatée . Demander un avis ou une conduite & tenir
. Situation dangereuse . Expliquer une situation en cours
. Intrusion . Signaler un tait de maniere discrete
. Violence . Orienter une intervention des torces de |'ordre
. Point de deal Orientation via [‘application :
\. / . Localiser commissariat ou gendarmerie
. Orienter une victime
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COMMENT CA
onclionie 7

Premiére page: Configuration

Intéréts personnels

Configuration

Choisissez les themes qui vous intéressent

Sécurité Routiere

4 EFtape I A ——— ;. ape 2: @\

Completer vos

Choisir mon point d'accueil

Pour faciliter 'utilisation de l'application, vous

o ° Numérique
devez renseigner votre code postal ou le nom O I S I SS e Z

de votre commune.
* Entreprises et commerces .

Y 4 Y 4
Cela permettra de vous orienter vers la _|_ ° _|_ Desactive p re .F e re n C e S e n
gendarmerie ou le commissariat local. VO re p O I n Ob Agriculteurs

Code Postal - Commune

, . choisissant vos
d'accueil le

Y 4 .
Jeunesse h
Commissariat de police de | N _|_ -l- e m G -l- I q U eS
peau p u S p re Vie pratique

77100 - Meaux et ’ _F /s ’
\ / §7 Recrutement \ p re e re eS /6
| Précédent




RUBRIQUE
Conact

Page d’accueil

Les differents icones
£ 4 Numéros utiles Q = / \

@ On peuft:

1.Echanger avec les forces de

$ Ma Sécurité

La gendarmerie et la police vous
accompagnent dans vos
démarches

U En cas d'urgence appelez le 17 -2

: i . y
Recherchez votre démarche ou laissez-vous D G n S I O r- u b ri u S
guider vers la bonne solution. q Lis: Echanger avec un policier
Recherche H

Choisir sa démarche

ou un gendarme

“contact” CI—

de proximité

p— ‘ordre

@ Nous contacter
Nous évaluer

Plainte en ligne, signalement,
procuration, départ en

vacances ...

Trouvez son unité de proximité

Réaliser un

S'informer diagnostic cyber

s,
Police secours

Contacter mon unité -°-—

de référence

_) Conduite, points, armes,

.Les contacter et les évaluer

recrutement ... —

Commissariat de ! Contact
Meaux

@ @ =

Accueil Actualités Conseils N°Utiles

7

¢

ft W =]

Accueil Actualités Conseils NPUtiles

2

5
4.Réaliser un diagnostic cyber
\_ /
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« Tchat 24h/24

Echangez avec un gendarme ou un policier

[ Encasd'urgence, appelez le 17

S o TR

(" Les tchats sont classés pour que vous puissiez choisir le sujet de

conversation souhaité.
e Pour les questions relatives a la sécurité de maniere générale Pour les

e victimes ou les témoins de violences conjugales, sexuelles ou sexistes
Pour les victimes ou témoins de cyberharcélement Pour les victimes ou

e témoins de discrimination

Les opérateurs répondent 7j/7 et 24h/24 .
\_ P P J )




UNITE A

Adresse, commune ou code po...

linte- Afficher les unités des -G}

nce :
environs
Villers-Cotteréts
Crépy-en-Valois

4 Trouvez mon unité de proximifée

La Ferté-Milon

Péroy-les-
Gombries Betz

Dans cette rubrique vous devez :

® = | Remplir votre adresse, puis

“Mory Crégy-leés-Meaux
, N3] M Trilport La Ferté-sous-
N3 i
N3J : Nanteuil- Jodarys ° ° O A o
lés-Meaux Jouarre C O S I r e C O I I I I I I I SSO rI GT e p O I C e

s [D934) 7 Alden
Magny:-le- G Doug

104 ;Zr:un:issariat de police de : ‘ e p u S p rO C h e

UNITE DE \

e . ” .
Itinéraire Contacter

mayel

/
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< Contact

Partage d'expérience et contact

Votre avis nous intéresse

Contribuez a notre démarche d'amélioration
continue du service rendu aux citoyens

Comment évaluez-vous la qualité de
I'offre de service numérique qui vous
est offerte ?

Vous avez participé a une action de
sensibilisation

Partager votre expérience

Vous constatez une erreur ou vous
avez des suggestions

Contactez |'équipe projet pour avoir plus
d'information.

Par courriel

CONTACT

4 Les contacter et les evaluer )

Cette rubrique vous permettra d'évaluer la
qualité de 'oftre de service numérique en
notant de 1a 5.

Vous pouvez également participer a une
action de sensibilisation et partagez votre
expérience atin d'améliorer la qualité des

Qervices publics.
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Contacter mon uniteé
de référence

ONTACTER

orr wple

\_

[ Cette rubrigue vous

par numéro de

reference.

~N

permettra de contacter

téléphone votre unité de

/
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B AUTRES RUBRIOUES

W E
Actualites  Consells N°Utiles TIPS
a8 ' )
<+ Actualifes W NEWS 4 <4 Conseils
Cette rubriques sert & vous montrer des =2 Cette rubrique regroupe des fiches
informations sur la sécurité, elle inclut pratiques destinées A vous aider &
notamment des actualités locales et orévenir les risques et & adapter vos
nationales, des notifications personnalisées, reflexes au quotidien dans
\_Cinsi que des articles a themes variés. ), diftérentes situations. Elle permet
' N concrétement a vous informer sur
oI . s \
+ Ne Utiles des sujets de sécurité courants, &
Cette rubrique est comme un annuaire de sécurité VEUS Alerner des mesrendetiene
ratique. Elle regroupe les contacts importants ¢ \ . . .
pratd Jroupe 163 > IMpOTTants @ concrétes pour éviter d'étre victime
avoir sous la main (urgences, services publics, . ,
| o T | de problémes et de vous taire
aides spécialisées) pour pouvoir réagir vite et bien ,
: , . prendre de bons réflexes.
quand c'est nécessaire. N
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